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1. INTRODUCCION ‘.’ NIT. 815-004768-2

Elinforme de gestion es el recuento escrito que hace la Gerencia de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de AUSERPUB E.S.P.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado pone a disposicién de la comunidad en
general los informes de gestion en la pagina web www.auserpubesp.com.co

Describiendo fielmente los indicadores mas relevantes, resaltando logros y
planteando soluciones a las dificultades.

Este documento es importante porque se convierte en una herramienta que
determina una linea base fundamental para la toma de decisiones, enfatizando los
aspectos de mayor relevancia que enmarcados en los planes y programas
institucionales permiten evidenciar la situacion actual y potenciar la empresa.

La tarifa siendo un factor de altisima relevancia en los resultados empresariales, es
un elemento de especial atenciéon puesto que refleja los ingresos para la
administracion, operacion e inversion. En aplicacion de la regulacion tarifaria se da
una disminucién de ingresos desde afio 2017. Esta situacion ameritd atencion
prioritaria, si no se actualizaba las tarifas la SSPD, probablemente tendriamos una
sancion y lo mas importante de todo es que esta actualizacion de tarifas nos dejara
un rubro considerable para la inversion.
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. SITUACION TARIFAS (INGRESOS) @ NIT. 815-004768-2

Se dio cumplimiento de la Resolucion CRA 825y 844/2018, a partir del mes
de enero de 2021.

Para atender esta situaciéon con oportunidad, racionalidad y objetividad, se
trabaja o se plantea, lo siguiente:

Mantener asesoria permanente en el marco tarifario y relacionamiento con el
organismo regulador, Comision de Regulacion de agua Potable y
Saneamiento Béasico (CRA) y el de vigilancia, Superintendencia de Servicio
Publicos Domiciliarios (SSPD).

Gesti-n ante CRA y SSPD para dpediro tari
Elaborar e implementar un plan estratégico para disminuir gastos e
incrementar ingresos.

Adecuada gestion activos (Valoracion de activos, Activos productivos).
Cumplimiento estricto del Plan de Obras e Inversiones regulado (POIR).
Registro contable y financiero acorde a lo requerido tarifariamente.

Plan de inversiones con analisis de rentabilidad.

Aplicacion del estudio de eficiencia energética.

Administracion y Operacion con austeridad (plan de austeridad gasto).
Implementacion de nuevos negocios
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3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAY. NIT. 815-004768-2

En cumplimiento de la resolucién 2115 de 2007 el control de calidad de agua en la
red de distribucion del corregimiento de El Placer lo realiza la UES e Hidroambiental.
Latoma de muestras la hace personal de la UES (Unidad Ejecutora de Saneamiento

del Valle del Cauca). Durante el mes de enero de 2021 la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de la empresa AUSERPUB ESP, la existencia de resultados

satisfactorios donde el IRCA: 0.

4. PSMV

Continuamos con el programa de saneamiento y manejo de vertimientos PSMV con
el fin de construir la infraestructura de recoleccién y transporte del sistema de
alcantarillado que generan mayor impacto de contaminacion a las fuentes hidricas.
En el mes de enero de 2021, se ha hecho varias reuniones en el sitio donde
posiblemente se construira la PTAR que estaria ubicada al Suroccidente del
corregimiento de El Placer.

5. OPTIMIZAR LA GESTION Y OPERACION COMERCIAL

Con el fin de mejorar los procesos de atencion se optimizo los canales de
comunicacion whapp ap, perfil del Facebooky la pagina web.

Unos de los requerimientos de los usuarios, era tener otro punto de pago y por ese
motivo se hizo el acercamiento con la papeleria Angelito y seguir con el punto de
recaudo de Cootraipi, en este momento contamos con dos puntos de pagos.

La respuesta de la comunidad es de satisfaccion por esta gestion realizada por la
Junta Directiva y Administracion.
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6. LOGO Y NIT. 815-004768-2

Este seria el nuevo logo que identificara a
nuestra empresa AUSERPUB ESP.

. Loda !
Que debe llevar un logo que impacte: v
s A Pt
a. Deberia representar de alguna manera wvad
los servicios que ofrece la empresa. & g
b. Encerrado enun circulo, ya que al é :
B

usarlo representatodo tipo de
posibilidades, adaptabilidad o
flexibilidad, asi como:

V Perfeccioén, Innovaciéon, Protections,
Creatividad

V Movimiento, Armonia, Feminidad,
Naturalidad

V Unidad, Amistad, Dinamismo, Confianza,
Calidez.

AUSERPUB E.S.P.

“ Esfuerzo de una comunidad

7. OPTIMIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

Gracias al apoyo de la Presidenta STELLA ARCINIEGA hemos analizado cada
puesto de trabajo, donde se revisa la carga laboral que tienen algunos
colaboradores y podemos evidenciar que algunos estdn mas saturados de labor que
otros.

8. PAGO DELICA

Desde sus inicios la empresa AUSERPUB ESP nunca ha pagado el Impuesto de
Industria y Comercio ICA. En el afio 2020 se pag6 el ICA del 2019. La sugerencia
del revisor fiscal fue de que teniamos que estar al dia o por lo menos ir pagando los
meses actuales.
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9. SUBSIDIO RURAL DEL GOBIERNO ‘.’ NIT. 815-004768-2

Gracias al equipo de trabajo administrativo con la colaboracion de un lider de la
comunidad y por un lider de vallecaucanas de aguas, nos otorgaron el subsidio.
Este subsidio es otorgado por el gobierno para los suscriptores de estrato 1 y 2.
Comenzamos en el periodo de consumo de octubre de 2020y la factura que se le
envig al suscriptor u/o Usuario fue en noviembre de 2020, en este orden de ideas el
ultimo subsidio que se entregara sera en mayo de 2021.

La gran noticia que le tenemos a la comunidad es que nos otorgaran de nuevo el
subsidio rural gobierno para este primer semestre de 2021, estamos en espera que
giren el dinero.

SUBSIDIO RURAL GOBIERNO

SUBSIDIO

MES APLICA VALOR SUSCRIPTORES APLICAR
OCTUBRE  JUNIO 35,901,720 3,217 11,160
NOVIEMBRE JULIO 39,890,800 3,217 12,400
DICIEMBRE  AGOSTO 39,890,800 3,217 12,400
ENERO SEPTIEMBRE 39,890,800 3,217 12,400
FEBRERO  OCTUBRE 39,890,800 3,217 12,400
MARZO NOVIEMBRE 39,890,800 3,217 12,400
ABRIL DICIEMBRE 39,890,800 3,217 12,400

10.AREA DE FACTURACION Y CARTERA

Elaborar las facturas de los servicios prestados a los usuarios de AUSERPUB ESP
(Acueducto y Alcantarillado), con el fin de gestionar el pago oportuno por parte de
los Usuarios. Asegurar el minimo riesgo de cobro de la cartera por financiacion de
deudas de acueducto y alcantarillado y otras cuentas como bienes, estableciendo
los mecanismos y controles necesarios para ello.

10.1. SUSCRIPTORES 2019y 2020

NUEVOS
MESES SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES 2019
ENERO 0 3152 3200 45
FEBRERO 5 3157 | 3150 40
a5
MARZO 5 3162|  31gp i
ABRIL ] 3162 3170 75
20
MAYO 2 3164 3160 2
JUNIO 8 3172
3150 10
JULIO 7 3179 5
3140
AGOSTO 0 3179 o
3130 5
SEPTIEMBRE 5 3184
OCTUBRE 2 3186
MNOVIEMBRE 1 3187
DICIEMBRE 5 3192
TOTALES a0 3107 . N UEVOS SUSCRIPTORES sss= SUSCRIPTORES Lineal [NUEVOS SUSCRIPTORES)
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NUEVOS
MESES SUSCRIPTORES
SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES 2020
ENERO 0 3192| 3250 50
FEBRERO 3 3200 3240 s -
MARZO 1 3201 3230 3223 3226 40
ABRIL 5 3206) 320 3217 3218 3219 s
MAYO 2 3208|550 3206 3208 .
3201

JUNIO 9 3217| 00 3200 25
Juuo 1 3218 3152 20

3190 5
AGOSTO 1 3219

3180 10
SEPTIEMBRE| a 3223
OCTUBRE 3 3026] ° 5

3160 o
NOVIEMBRE 7 3233

< Q %\\ & & o & & 'e-
DICIEMBRE 5 3238 @Qs & & g o¢° & P
Q

TOTALES 6 3238 $ &

10.2 CARTERA

Es tan importante como todas las areas de la empresa la de Cartera porque nos
expresa el consumo y de que planes de accién debemos optar para mejorar en el
recaudo.

Gracias a la aprobacién de comprar medidores y realizarle la reposicion a los
suscriptores que le cobrdbamos por promedio se evidencia que la lectura varia
considerablemente de septiembre a diciembre de 2020.

ANALISIS FACTURACION ENERO-DICIEMBRE 2020
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103 REPORTE ENTE RECAUDADOR NIT. 815-004768-2

A demas de Cootraipi, en el mes de diciembre de 2020, iniciamos con un nuevo
punto de recaudo (Papeleria angelito), los cuales se asemejan en cantidad de
colillas recaudadas.

VARIEDADES Y
MES COOTRAIPI PAPELERIA |DIFERENCIA
ANGELITO
DICIEMBRE 21 2020 2.354 127
ENERO 2021 1.343 1.299 44

104 REPORTEDE RECAUDO
Para el recaudo se debe tener en cuenta el subsidio otorgado por el gobierno
nacional, ya que este se toma como pago de los suscriptores.

VARIEDADES Y| SUBSIDIO TOTAL
MES COOTRAIPI PAPELERIA DEL RECAUDO
ANGELITO GOBIERNO
DICIEMBRE 21 2020 34.431.492 1.963.806 38.654.031 | 75.049.329
ENERO 2021 21.178.576 20.242.027 39.202.093 | 80.622.696

11.AREA DE ALMACEN Y COMPRAS

Las empresas se ven inmersas en entornos de cada vez mas volatiles, inciertos
y competitivos Los clientes tienen més acceso a la informacion en tiempo real y
pueden elegir de un portafolio de fuentes de suministro mas amplias y en
cualquier lugar del mundo; Es necesario que las empresas tengan que cambiar
sus estrategias, las cuales deben contener una alta dosis de innovacion,
creatividad, agilidad y, sobre todo, establecer relaciones basadas en las redes.

11.1 COMPRA TOTAL DEL ANO 2019 A 2020

COMPRAS 2019 2020
PROVEEDOR INSUMO VALOR VALOR

ACUATUBOS SAS MEDIDORES 10.789.500 14.313.800
CEIINC SAS REACTINVOS-PLANTA 2.628.338 2.971.379
DISTRIBUCIONES PVC INSUMOS ALMACEN 15.262.823 9.659.647
EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS MEDIDORES 2.121.000
LOPEZ ROSAS MARISOL CEMENTO- VARIOS 3.690.700 4.153.400
QUIMPAC DE COLOMBIA SA QUMICOS PLANTA 71.452 496 66.186.200
PALACIOS ISRAEL INSUMO ALMACEM - 12773
ESTRUCTURAS METALICAS JF |TAPAS METALICAS 1.230.000 1.260.000
VWATER APLICATTIONS AND SO |MEDIDORES - 2.989.200

TOTAL $ 107.174.857 | $ 101.546.399

Cra.7 No.l -30Tel. 284 4166 /254 8064 - Cel. 313 651 2133

Corregimiento El Placer - El Cerrito - Valle
auserpubesp@yahoo.es




v
L\

AUSERPUB E.S.P.

“ Esfuerzo de una comunidad ”
i. NIT. 815-004768-2

£

7

W

..........-'{
{

(%)

SALIDA POR CONSUMO

100000000

80000000

60000000

40000000

ghU00000 e

0
CANTIDAD €0STO
CANTIDAD COSTO

|m2019 259 -468 | 209 ' $ 88503281
|[@12020 469-606 | 137 [ $80421827

2019 259 -468 2020 465-606

12. AREA DE ATENCION AL CLIENTE
| indice de emocién por AUSERPUB ESP 2019

CONFIANZA H - s
25,0% Indice de emocién por AUSERPUB ESP 2019
TRANQUILIDAD 23,0% 30,0%
EMOTIVA AGRADECIMIENTO 11,0% 25,0%
25,0% 3,0%
POSITIVA 80% |AMAEILIDAD 8,0%
SATISFACION 7,0% 20,0%
\ 4,0% 15,0%
= EMOCIONES POSTIVAS 1L.0%
OTRAS EMOCIONES POSITIVAS 2,0% 10,0% CIE—
4,05 35% g% 3,0% 3,0% 3,00
3,5% 5.0% I I I . 2,0% v 105 20% 17%
oy 0.0% = EEEE == N
L 2 o g o =2 248 £ o o o z 2@ ==
AGRADECIMIENTO 3,0% 8 = E = @ & = 8 £ £ g 2 g = Z
. £ 5 O 5 § 3 Qu £ 5 ©E 5 § 5 94 Z
EMOTIVA AMABILIDAD 3,0% £ 53 £ = £ o@gs £ 5 £ & £ o gs
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Indice de emocién por AUSERPUB ESP 2020
CONFIANZA iNDICE DE EMOCION POR AUSERPUB ESP 2020
28,2%
TRANQUILIDAD 24,0% 30,00 28,2%
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5 /ITAL 4,0% 15,0%
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OTRAS EMOCIONES POSITIVAS / ! 7,0% 6,8%
5,0% 0% % gy gy 3% g 3%
% 1,0% - A 1% P "
0.0% — LA L4
3% ! < o a =z 2 < o p o = 2 ¥ =
2 B 2 8 2 & 2 FE a ©§o == W =
AGRADECIMIENTO 2% g S £ & = = S % S £ & = = 5 )
z = = = =
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13.INFORME DE SUPERVISION ‘.' NIT. 815-004768-2

Gracias al gran alto compromiso de cada uno de los integrantes de la empresa,
podemos afirmar que hemos cumplido con nuestras tareas y asi ofreciéndole un
mejor servicio a la comunidad.

13.1. DANOS LINEA CONDUCCION

En el afio 2019, se presentaron 4 dafios en la linea que conduce el agua potable
desde la planta de tratamiento a la poblacion, estos dafios ocurrieron en la hacienda
porvenir en propiedad del Ingenio Manuelita.

En el afio 2020 ocurrieron 7 dafios donde evidenciamos que la tuberia R41 tiene
inconvenientes con la presiéon y es de recordar que la misma comunidad la instalo
sin las normas generales de instalacion.

1 Mantenimiento en lalinea de conduccidén expuesta,un tramo de 600 mts
se taparon.
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14.VALVULA REGULADORA ‘. NIT. 815-004768-2
Se adquirié en abril de 2018 y 14 de noviembre de 2019 se comenz6 adecuar el

sitio donde estaria la casa de maquinas de las valvulas para los barrios del
corregimiento.

1 EI 13 de mayo de 2020 se puso en funcionamiento por sonidos fuertes
metalicos, se le solicito al Ing. Guillermo Was que nos diera un dictamen y
las sugerencias, la que recomendacion fue de parar la valvula y al no tener
garantia se dispuso en abrirla

1 La empresa Was nos don6é una membrana y la otra la compramos hasta el
momento aun la tenemos y no se ha dafiado.

1 Se realizé la casa de maquinas de valvulas para los barrios, gracias a la
valvula reguladora en la poblacién se ha mitigado los dafios o fugaz.

1 Es de aclarar a la comunidad que la valvula regula la presion, pero al tener
alto consumo no se utiliza, las horas donde la valvula reguladora esta
operando es de 3pm a 6amy en horas de 6am a 3pm no operay se abre,
esto se debe al alto consumo.

1 Las comunidades del Oviedo tenian su preocupacion con la valvula
reguladora, en este momento encontramos lo que estaba fallando en la linea
del Oviedo, gracias a la compairiia de lideres sociales pudieron contactar que
el dafo estaba en unaiedrasénsuwittesior, hpres®dm que t e
del barrio el Carmen 60 psi y Oviedo era de 13 psi. (Ver imagenes)

9 Vélwula con obstruccién que va al barrio Oviedo
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15.CAMBIO DE MANOMETROS

La empresa AUSERPUB.E.S.P. cuenta con 7 puntos de muestro, los cuales son
disefiados para tomar muestras de andlisis de laboratorio y para revisar la presion
de los diferentes barrios, por lo tanto, los manémetros deben permanecer en buen
estado, por lo cual se proceden a cambiar 2 de ellos que estaban registrando la
presién del barrio Oviedo (punto inicial)

EL CARMEN 855l EL OVIEDO 25 P<

L
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16.BAJA PRESION BARRIO OVIEDO ‘.' NIT. 815-004768-2
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El 18 de noviembre del 2020 la compafiera de atencion al cliente ELISA CHAPUEL
recibid una carta de la junta de accion comunal del barrio Oviedo, firmada por varios
habitantes del barrio, quienes manifiestan tener baja presion.

Para dar respuesta a esta solicitud del barrio Oviedo, se
diligencia una encuesta a cada uno de los suscriptores, y
verificar si el problema se presenta en todo el barrio o en
™ algunos sectores.

Después de analizar las encuestas se evidencia que las horas mas criticas son entre
las horas de la mafiana entre las 9:00am hasta las 12:00 m., También se evidencia
que la zona donde esta la presion mas baja es en la carrera 7 entre calle 9 via a
santa Elena.

Para tomar medidas y mejorar la presion el dia 6 de enero de
2021 se hace el empalme de la tuberia que suministra el
servicio a la carrera 7 con calle 9, se coloca a trabajar en
circuito el agua que surte el barrio para aumentar la presion,

esta tuberia de la carrera 7, se encuentra en una dimension de
una pulgada y la minima debe estar en dos pulgadas, esto puede estar generando
la baja presion.

Se debe continuar en la investigacion del porque existe la baja presion, a pesar de
que los trabajaos realizados aumentaron la presion, pero no lo suficiente.

Se recomienda hacer el 2ambnol decbauber aa 7dg
barrio Oviedo.
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de 45 se mejord un poco la presion.

L4

1 Porfin dimos con el dafio, esta valvula los operarios ni el supervisor sabia de

Su existencia, se encontraba obstruida, cambiamos toda la pieza que venia
de 60 a reducci-n a 30.

17.ELABORACION DE CAJAS PARA MEDIDORES

Algunos de los trabajadores de la parte operativa se han capacitado en la
elaboracién de cajas para medidor, las cuales son vendidas a los suscriptores por

la empresa, sin tener que incurrir es mayores gastos comprandolas a los
proveedores, elaborando para el mes de enero 5 cajas para medidor.
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18. ELABORACION DE TANQUE PARA FIYRGUA NIT. 815-004768-2

Se realiz6 un tanque para almacenamiento de las cajas de medidor para la
terminacion del proceso de elaboracion de fragua.

19.ELABORACION DE PUNTO DE DESINFECCION

Dando cumplimiento al sistema de gestion y seguridad en el trabajo, se programé a
los trabajadores para realizar un punto de desinfeccion de las herramientas y
equipos de almacén, dentro de nuestra instalacion, brindando cuidado a la

almacenista al momento de recibir los implementos de trabajo.

20.CAMBIO DE VENTOSA

En el mes de enero surge la necesidad de reemplazar la ventosa ubicada en la
hacienda el porvenir de manuelita, ya que la anterior ventosa no cumplia con el
funcionamiento de desairar la tuberia, instalando una ventosa de mejor tecnologia
(triple accién) para que expulse y adsorba el aire contenido en la tuberia de la linea

de conduccion.

Cra.7 No.l -30Tel. 284 4166 /254 8064 - Cel. 313 651 21

Corregimiento El Placer - El Cerrito - Valle
auserpubesp@yahoo.es




AUSERPUB E.S.P.

“ Esfuerzo de una comunidad ”
NIT. 815-004768-2

21. TRABAJOS REALIZADOS EN LA POBLACION

RESPUESTA A PETICIONES USUARIOS
CONEXION ACUEDUCTO 5
REPARACION DE FUGAS 10
REVISION DE ALTOS CONSUMOS
CAMBIO DE MEDIDOR
CAMBIO DE VALVULA
TRASLADODO DE MEDIDOR

N[00 [

En la tabla anterior se relacionan las solicitudes de los suscriptores a las cuales se
dan respuesta dentro del mismo mes.

22.REPARACION DE SUMIDERO

El 15 de enero se realiza la reparacion de un sumidero en el barrio Oviedo en la
carrera 7 con calle 8, ya que se encontraba taponado el codo sifon, y no fue posible
destaparlo, se procedio6 a realizar la reposicion del codo sifon, quedando el sumidero
en normal funcionamiento y evitando malos olores e inundaciones.

El corregimiento El Placer cuenta con varios sumideros que estan con el sistema de
codo sifon, esto hace que se taponen y no cumplan con su funcionalidad, por lo
anterior se recomienda remplazar por un sistema de sumideros de cortina ya que
estos son de facil mantenimiento preventivo.
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23.DESTAPONAMIENTO DE ALCANTARILLADO

Eldia 5 de enero de 2021 en la calle 7b 5b-70 urbanizacion porvenir, se reporté un
taponamiento de alcantarillado y para esta labor se trabaj6é con los operarios de la
empresa Auserpub, este dafio ocurrio por la mala instalacion de un tubo domiciliario
de esta vivienda, ya que en tiempo pasado los suscriptores realizaban las
conexiones de alcantarillado y no la empresa de acueducto y alcantarillado, dando
solucion a este se procedié a destaponar el tubo y adecuar la instalacion de forma
correcta para que a futuro no vuelva a ocurrir.
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24 . PLANTA ‘.' NIT. 815-004768-2

Nuestra planta convencional de tratamiento de Agua Potable cumple con la
Normativa RAS2000, Cumpliendo y Garantizando la calidad del agua
tratada para el consumo humano establecidos.

24.1 EMBELLECIENDOLA PLANTA 2019

“-3‘
‘. 4 r

24.2 REFORESTACION 2020

25. VIADUCTOS 2020
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